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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o . .. 5 Tipos de canales disponibles de ,
. ] . Direccion y teléfono de la L, . Numero de i
5 .. Horario de . . usuarios del servicio .. . atencion presencial: . ] Numero de
Como acceder al servicio . .. . .. o Tiempo estimado de . oficina y dependencia que ) ) . ciudadanos/ciudadanas| . .
) Requisitos para la obtencidn del servicio atencion al publico (Describir si es para . . . . . (Detallar si es por ventanilla, Servicio ) . . . . ciudadanos/ciudadana . ) .,
L. .. L. L. (Se describe el detalle del proceso que debe o . ) » .. . . .. ) respuesta ) ) Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . ) o . Link para descargar el Link para el servicio por gue accedieron al . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) i ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de Costo ) ciudadania en general, .. . . . oficina, brigada, pagina web, Automatizado . .. . . .. e s que accedieron al ..
seguir la o el ciudadano para la obtencién del . ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala > ] i formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . sobre el uso del servicio
- del servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, , . .. .. correo electrénico, chat en linea, (Si/No) , servicio acumulativo
servicio). ) Semanas) o pagina de inicio del sitio web periodo
horarios) personas juridicas, ONG, L., contact center, call center,
. y/o descripcion manual) , L, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion publica en . . S
fisico o a través de correo electrénico 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién 1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a la 4
Pedido realizado por cualquier 5 Estar pendiente de que |a respuesta de conte.stac'én e ) iblica: 6 maxima autoridad de la institucion. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
) i u u i Ublica; , . L i [
Solicitud de Acceso a la Informacion cludadano/a para conocer el entre uF:e antes de Iosq10 dias diF; uesto en el Art. 9 de la 2. Llenar la informacidn si el :ervicio esta disponible en internet (en 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la informacion. Se atiende en todas las oficinas a "Este servicio aun no estd disponible dilbldo . ﬁueJa e Se‘ e
1 . manejo de los recursos que & , , P ) ' ’ , P 3. Se remite a la méxima autoridad o quien preside el comité de 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general . ) DIRECCIONES Oficinas a escala nacional No SOLICITUD DE ACCESO . P 0 esarro. an (.) un meca.msmc.),para
Publica . ) LOTAIP (10 dias y 5 dias con prorroga). linea). . . . nivel nacional en linea medir el nivel de satisfaccion
administran las entidades del . L . . L . transparencia, segun sea el caso, para la firma de la respuesta. iudad bre | n
3. Retirar la comunicacidn con la respuesta a la solicitud 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la . . cludadana sobre 10s servicios que
Estado. i ) } o ) i 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante por el medio de ofrece
segun el medio que haya escogido (servicio en linea o retiro respuesta. ) ., . :
o interaccion que haya escogido.
en oficinas).
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria y
derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
1. Llenar y entregar el formulario impresa en la Especie este requerimiento
1. Adjunt ia de la Cedula de Ciudadani RUC, . . . . , D diendo de |
TASA ADMINISTRATIVA POR INGRESO | Pedido realizado por cualquier | Valorada para la TASA ADMINISTRATIVA POR INGRESO AL | ‘:n a_; copla de Z |ecu:f' ed'udala;'a‘_’fod el 2. Pasa al tecnico para que verifique informacion y emita 61005 12:00 i_pder; ('jen odfe 2 | Calles e Montalve v 8. No existe servicio de atencién d
opia de la Escritura, copia del Certificado de la Registraduria de la . :00a 12: cantidad de predios e . . , alle Sucre ente Montalvo e R . o0 existe servicio de atencidn de
2 AL CATASTRO, CAMBIO DE ciudadano/a para obtener el CATASTRO en una Especie Valorada dirigido al Jefe de p. P . ) ) .g o informe. y o P 2 Dias Ciudadania en general Jefe de Avaluos y Catastros y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO - 115 1,774
. ) Propiedad,Una Carpeta plastica, Realizar el seguimiento a la solicitud . . . 13:00a 17:00 valor individual es de $ Octubre, ler PISO casos por internet.
PROPIETARIO, TERCERA EDAD. ingreso de su predio al catastro Avaluos y Catastro . 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la
hasta la entrega de la respuesta y proceder al pago respectivo de la o . . . . 2,80
misma autorizacion y emitir el Titulo de Credito segun sea el caso.
4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
mismo.
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Vendedor, 1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria y
Copia de la Cedula del Comprador (en caso de Particion Extrajudicial y| derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
e irigido al Jefe de el Propietario), opia de la Escritura, Certificado de no . Pasa al tecnico para que verifique y emita un informe. :00a 12: . , . , alle Sucre ente Montalvo e - . o0 existe servicio de atencidn de
3 PARA LA VENTA, DONACION, interesado/a para solicitar el g p P . P g q y. o y requerimiento S 2,80 por 3 Dias Ciudadania en general Jefe de Avaluos y Catastros y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ; 0 0
> Avaluos y Catastro Afectacion al Plan Regulador Urbano y no encontrarce en zona de 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la 13:00a 17:00 ) Octubre, ler PISO casos por internet.
HIPOTECAS Certificado de Avaluos y Catastro . . = . . . L . . . , cada tramite
riesgo, copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad, dos autorizacion y emitir el Titulo de Credito segun sea el caso.
especies valoradas una para el formulario y otra para el certificado de | 4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
Avaluos, Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la mismo.
respuesta
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria y
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Arrendatario y derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
. , , 1. Llenar el formulario de la solicitud para el Registro de Arrendador, este requerimiento .
Pedido realizado por cualquier ] . . ) . i N . . . . Varian de acuerdo al i . .,
REGISTRO DE CONTRATOS DE . . Contratos de Arrendamiento en una Especie Valorada Copia del pago de los impuestos prediales acualizados al afio en curso, 2. Pasa al tecnico para que verifique y emita un informe. 8:00a 12:00y . . . , Calle Sucre ente Montalvo y 9 de S . No existe servicio de atencidn de
4 ciudadano/a para el Registo de . ) . . . . . . . . requerimiento S 2,80 por 2 Dias Ciudadania en general Jefe de Avaluos y Catastros Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ) 0 0
ARRENDAMIENTOS Contratos de Arrendamientos dirigido al Jefe de Avaluos y Catastro copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad, tres juegos 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la 13:00a 17:00 cada tramite Octubre, ler PISO €asos por internet.
de Contratos de Arrendamientos, Realizar el seguimiento a la solicitud autorizacion y emitir el Titulo de Credito segun sea el caso.
hasta la entrega de la respuesta y proceder al pago respectivo de la | 4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
misma mismo.
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Direccion que tenga la facultad para atender este
. . . 1. Llenar el formulario de la solicitud para la PATENTE ANUAL . . , . requerimiento .
Pedido realizado por cualquier enlaEs ecieuVaIIorada ar; IsmTa probacion dirigido al 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadaniay /o RUC donde se 2. Pasa al tecnico encarqlz;doI d:a la inspeccion para luego 8:00a 12:00 Dependiendo del Ciudadania en general que se No existe servicio de atencién de
5 PATENTE ANUAL ciudadano/a para obtner la Patente P o P i P ] & detalla la actividad a la que se dedica, Realizar el seguimiento a la ' ) & P P .g ’ Y Negocio a que se 1DIA ) g 9 ) COMISARIA DE ESPACIOS PUBLICOS |Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre Ventanilla Unica NO NO ; 110 1,211
, Comisario de Espacios Publicos; .. entregar su informe favorable o no al area correspondiente 13:00a 17:00 . , dedique algun Comercio casos por internet.
Anual de su Negocio solicitud hasta la entrega de la respuesta y proceder al pago . Dedique existen Tablas
. . 3. Se remite los resultados al Jefe de Rentas
respectivo de la misma . )
4. Entrega de la respuesta al o la solicitante y asi pueda
cancelar los valores establecidos
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Direccion que tenga la facultad para atender este
Pedido realizado por cualquier 1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada, para requerimiento Dependiendo del
COMERCIO POR TEMPORADA, iudad bt I Reali IC io Inf I T d 1. Adjunt ia de la Cedula de Ciudadani RUC., Reali I 2.P | tecni dodelai i | 8:00a 12:00 . Ciudadani | R N ist icio de atencién d
6 ciuda ano/a para (? nere ea |zarfz o.m.e'ruo n orn".la Por empora a par‘a su \ J.un ar copia 'e' a Cedula de Ciudadaniay /o ealizar e asaa .ecnlco encargado de la inspeccion para Ut?go a y Negocio a que se 1 DIA iuda ‘anla en genera qu'e ¢ | cOMISARIA DE ESPACIOS PUBLICOS |calle Sucre ente Montalvo v 9 de Octubre Ventanilla Unica NO NO o0 existe serV|C|o‘ e atencidn de 130 359
OCUPACION DE LA VIA PUBLICA respectivo permiso de aprobacion dirigido al Comisario de Espacios Publicos; seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta y proceder entregar su informe favorable o no al area correspondiente 13:00a 17:00 Dedigue existen Tablas dedique algun Comercio casos por internet.
funcionamiento por temporada al pago respectivo de la misma 3. Se remite los resultados al Jefe de Rentas g
4. Entrega de la respuesta al o la solicitante y asi pueda
cancelar los valores establecidos
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Direccion que tenga la facultad para atender este
. ) , 1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada para 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadaniay /o RUC donde se requerimiento .
PERMISO POR ESPECTACULOS Pedido realizado por cualquier el permiso por Espectaculos Publico dirigido al Comisario de | detalla la actividad a la que se dedica, certificado autorizado por el 2. Pasa al tecnico encargado de la inspeccion para luego 8:00a 12:00 Dependiendo del No existe servicio de atencion de
7 ciudadano/a para obtener el P P P . ) g ) ) g ’ i ) p' ' ) & P P .g ’ Oy Negocio a que se 1DIA Ciudadania en general COMISARIA DE ESPACIOS PUBLICOS |Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre Ventanilla Unica NO NO ; 0 9
PUBLICOS (BAILES) . . Espacios Publicos; MSP para realizar dicho espectaculo, Plan de Contingencia, Realizar el | entregar su informe favorable o no al area correspondiente 13:00a 17:00 . , €asos por internet.
permiso por Espectaculo Publico o . . Dedique existen Tablas
seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta y proceder 3. Se remite los resultados al Jefe de Rentas
al pago respectivo de la misma 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante y asi pueda
cancelar los valores establecidos
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Direccion que tenga la facultad para atender este
. , , 1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada para 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadaniay /o RUC donde se requerimiento .
PERMISO POR ESPECTACULOS Pedido realizado por cualquier el permiso por Espectaculos Publico dirigido al Comisario de | detalla la actividad a la que se dedica, certificado autorizado por el 2. Pasa al tecnico encargado de la inspeccion para luego 8:00a 12:00 Dependiendo del No existe servicio de atencién de
ciudadano/a para obtener el P P P . ) g ) ) g ’ i ) p' ' ) & P P 'g ’ Y Negocio a que se 1DIA Ciudadania en general COMISARIA DE ESPACIOS PUBLICOS |Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre Ventanilla Unica NO NO ; 0 0
PUBLICOS (JUEGOS MECANICOS) . . Espacios Publicos; MSP para realizar dicho espectaculo, Plan de Contingencia, Realizar el | entregar su informe favorable o no al area correspondiente 13:00a 17:00 . , €asos por internet.
permiso por Espectaculo Publico o . . Dedique existen Tablas
seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta y proceder 3. Se remite los resultados al Jefe de Rentas
al pago respectivo de la misma 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante y asi pueda
cancelar los valores establecidos
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a la
Direccion que tenga la facultad para atender este
. , , 1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada del 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadaniay /o RUC donde se requerimiento .
PERMISO POR ESPECTACULOS Pedido realizado por cualquier ermiso por Espectaculos Publico para su aprobacion detalla la actividad a la que se dedica, certificado autorizado por el 2. Pasa al tecnico encargado de la inspeccion para luego 8:00a 12:00 Dependiendo del No existe servicio de atencidn de
8 ciudadano/a para obtener el P ) 'p' P o p‘ p ] ] g ! i P ] ' ) & P P .g ’ Y Negocio a que se 1DIA Ciudadania en general COMISARIA DE ESPACIOS PUBLICOS |Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre Ventanilla Unica NO NO - 0 1
PUBLICOS (CIRCOS) . . dirigido al Comisario de Espacios Publicos; MSP para realizar dicho espectaculo. Plan de Contingencia, | entregar su informe favorable o no al area correspondiente 13:00a 17:00 . , €asos por internet.
permiso por Espectaculo Publico . o . . Dedique existen Tablas
Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta y 3. Se remite los resultados al Jefe de Rentas
proceder al pago respectivo de la misma 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante y asi pueda
cancelar los valores establecidos
1. La solicitud para este permiso llega a la Direccion que tenga
1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada por la la facultad para atender este requerimiento
LICENCIA UNICA ANUAL DE Pedido realizado por cualquier LICENCIA ANUAIiJDEIFLIJN(FZ)IONAMIENTOp alra sua rochion 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadaniay /o RUC donde se 2. Pasa al telinicop ara la inspeccion qlcj)st:arilor informe 8:00a 12:00 Dependiendo del Ciudadania en general que se Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre No existe servicio de atencién de
10 ciudadano/a para obtener la . ) .p P detalla la actividad a la que se dedica, Copia del Pago 1 x 1000 del ) . . P P yp ) ’ Y Negocio a que se 1DIA . g q ) DIRECCION DE TURISMO ) y Ventanilla Unica NO NO ; 0 0
FUNCIONAMIENTO TURISMO . dirigido al Director de Turismo; . . . . . . 3. Se remite el informe favorable o no para su aprobacion 13:00a 17:00 . . dedique algun Comercio 4to Piso €asos por internet.
LICENCIA Anual de su Negocio Minsterio de Turismo, Permiso de Funcionamiento del Area de Salud . ) Dedique existen Tablas
. . . 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante, para su cancelcion
Publica, Permiso del Cuerpo de Bomberos, Especie Valorada . . . .
previo elaboracion del titulo de credito
1. La solicitud llega al Director previo recepcion de la secretaria
. . 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania y Certificado de . 8 . . P P
. ) ) 1. Llenar el formulario impreso en la Especie Valorada para ) ) ] ) o y derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
PERMISO DE CONSTRUCCION DE Pedido realizado por cualquier . . . . . Votacion, copia de predio Actualizado a la fecha, certificado de la . " . ,
VIVIENDA . REPARACION iudad / bt | Realizar la respectiva Inspeccion a fin de verificar lo Registraduria de la Propiedad.Copia de Escrit publica. Copia de | este requerimiento y emitir un informe 8:00 a 12:00 Dependiendo del Area a Calle S te Montal 9 de Octub N ist icio de atencién d
) R ciudadano/a para obtener e . egistraduria de la Propiedad,Copia de Escritura Publica, Copia de los . . o . . :00a 12: L alle Sucre ente Montalvo e Octubre oy . - o0 existe servicio de atencidn de
11 ) P solicitado que no tenga problemas (PERMISO DE g p P . b 2. Se remite al Director para la autorizacion a emitir el Titulo de y Constuir existen Tablas 4 DIAS PERSONA NATURAL O JURIDICA DIRECCION DE PLANIFICACION o o y . Ventanilla Unica, Tesoreria Municipal NO NO : 6 46
MEJORAMIENTO Y/O ADISION DE respectivo PERMISO DE Planos con todas las Firmas de Profesionales en el A1, contrato de . , 13:00a 17:00 Edificio Principal 3er Piso €asos por internet.
CONSTRUCCION) ) . ] . ] Credito segun sea el caso. en la Ordenanza
OBRA; POR APROBACION DE PLANOS. CONSTRUCCION DE VIVIENDAS Construccion notarizado entre el responsable Tecnico y el propietario, . .
. . . . 3. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
Memoria Tecnica de Obra a Realizarce, Especie Valorada Mismo
una carpeta roja '
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o . .. 5 Tipos de canales disponibles de 5
. ) . Direccion y teléfono de la ., . Numero de i
5 .. Horario de . . usuarios del servicio .. . atencion presencial: . . Numero de
Como acceder al servicio . .. . .. o Tiempo estimado de . oficina y dependencia que ) ) . ciudadanos/ciudadanas| . .
) Requisitos para la obtencion del servicio atencion al publico (Describir si es para .. . .. (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . .. . ciudadanos/ciudadana . . ..
L. .. ... .. (Se describe el detalle del proceso que debe o . ) ., L. . . .. ) respuesta ) ) Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . ) o . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ) ) ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, . . ) . . oficina, brigada, pagina web, Automatizado ) . . ) . . . s s que accedieron al . .
seguir la o el ciudadano para la obtencién del . ) (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar ala S ] i formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo L. . sobre el uso del servicio
- del servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, , . e .. .. correo electrénico, chat en linea, (Si/No) , servicio acumulativo
servicio). ) Semanas) o pagina de inicio del sitio web periodo
horarios) personas juridicas, ONG, L., contact center, call center,
L y/o descripcion manual) , L, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solicitud llega al Director previo recepcion de la secretaria
. . . o . y derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
Pedido realizado por cualquier 1. Llenar el formulario impresa en la Especie Valorada para . . , , . . " . ,
ciudadano/a para obtener el Realizar la respectiva Inspeccion a fin de verificar lo 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania y Certificado de este requerimiento y emitir un informe. 8:00a 12:00 Dependiendo del Area a Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre No existe servicio de atencién de
12 LINEA DE FABRICA ) P o P P Votacion, copia de predio Actualizado a la fecha, certificado de la 3. Se remite al Director para la autorizacion a emitir el Titulo de ’ Y Constuir existen Tablas 3 dias PERSONA NATURAL O JURIDICA DIRECCION DE PLANIFICACION o o y . Ventanilla Unica, Tesoreria Municipal NO NO - 1 1
respectivo PERMISO DE LINEA DE solicitado que no tenga problemas (LINEA DE FABRICA) . . . . ) . . . , 13:00a 17:00 Edificio Principal 3er Piso €asos por internet.
EABRICA Registraduria de la Propiedad, Copia de Escritura Publica, Especie Credito segun sea el caso. en la Ordenanza
Valorada, una carpeta roja 4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
mismo.
1. La solicitud llega al Director previo recepcion de la secretaria
deri I funci i t la facultad tend
. . . 1. Llenar el formulario impresa en la Especie Valorada para y derivaralgun unC|onar|.o f“‘e engzil ‘a. acuftad para atender
Pedido realizado por cualquier . . . . . . . . . - este requerimiento emitir informe, .
CERTIFICADO DE NO AFECTACION DEL ciudadano/a para obtener el Realizar la respectiva Inspeccion a fin de verificar o 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania y Certificado de 2. Pasa al tecnico para que verifique informacion 8:00a 12:00 Dependiendo del Area a Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Octubre No existe servicio de atencién de
13 ) P solicitado que no tenga problemas (CERTIFICADO DE NO Votacion, copia de predio Actualizado a la fecha, certificado de la " . P q ) q' i X ’ Y Constuir existen Tablas 3 dias PERSONA NATURAL O JURIDICA DIRECCION DE PLANIFICACION o o y . Ventanilla Unica, Tesoreria Municipal NO NO ; 0 0
PLAN REGULADOR respectivo CERTIFICADO DE NO . . . . ) . . 3. Se remite al Director para la autorizacion a emitir el Titulo de 13:00a 17:00 Edificio Principal 3er Piso casos por internet.
AFECTACION DEL PLAN REGULADOR) Registraduria de la Propiedad, Copia de Escritura Publica, Especie . i en la Ordenanza
AFECTACION DEL PLAN REGULADOR Credito segun sea el caso.
Valorada, una carpeta azul B .
4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
mismo.
1. La solicitud para este tipo de tramites llega a la Direccion
Pedido realizado por cualquier 1 Llenar el formulario de la solicitud impresa en la Especie 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania y /o del propietario, encargada, previa recepcion de la secretaria
. ulari icitud i i
INSPECCIONES AMBIENTALES ciudadano/a para obtener la Valorada por la Inspeccion Ambiental difi'ido al DirectF;r de Copia del Certificado del Centro de Salud (actualizado), copia del 2. Pasa al tecnico para que previa inspeccion emita un informe. 8:00 2 12:00 DIRECTOR DE RESIDUOS SOLIDOS Y Calle Sucre ente Montalvo v 9 de No existe servicio de atencién de
14 | (LICENCIA AMBIENTAL PARA OTORGAR Licencia Ambiental y P ResiF():Iuos Solidos Ambier:te Certificado del Cuerpo de Bomberos, una Especie Valorada, Copia del 3. Se remite al director para co suatorizacion de emita el 1'3_00 . 1'7_08/ GRATIS 2 A 3 dias Ciudadania en general AMBIENTE Octubre. der PISO 4 Ventanilla Unica, tesoreria NO NO casos por internet
LA PATENTE MCPAL) posteriormente solicitar la PATENTE y RUC o RISE Certificado /Registro/Licencia Ambiental segun sea respetivo titulo de credito. ' ' ’ 0 ]
MCPAL el tipo de Negocio (otorgado por el ente regulador Consejo Provincial | 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante por el medio de
o MAE) interaccion que haya escogido, y su posterior pago del mismo.
1. La solicitud para este tipo de tramites llega a la Direccion
Pedido realizado por cualauier 1 Llenar el formulario imoreso en la Especie Valorada para 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania y /o del propietario, encargada, previa recepcion de la secretaria
i iz ualqui . ulario i i
INSPECCIONES AMBIENTALES ciudadano/a por la F()Zontam(illnacion la Inspeccion Ambientalpdiri'ido al DirFe)ctor de ResiduF:)s Copia del Certificado del Centro de Salud (actualizado), copia del 2. Pasa al tecnico para que previa inspeccion emita un informe. 8:00a 12:00 DIRECTOR DE RESIDUOS SOLIDOS Y Calle Sucre ente Montalvo y 9 de No existe servicio de atencién de
15 (TUBERIAS CLANDESTINAS, Ue se da c:rca de su vivinda o P Solidos ,{Ambiente Certificado del Cuerpo de Bomberos, Especie Valorada Copia 3. Se remite al director para co suatorizacion de emita el 1'3_00 . 1'7_08/ GRATIS 2 A 3 dias Ciudadania en general AMBIENTE Octubre. der PISO 4 Ventanilla Unica, tesoreria NO NO casos por internet 0 0
CHANCHERAS, ALCANTARILLAS) g lugar donde habita y del RUC o RISE, Certificado /Registro/Licencia Ambiental segunsea el respetivo titulo de credito. ' ' ’ 0 ]
u i
8 tipo de Negocio (otorgado por el ente regulador Consejo Provincial o 4. Entrega de la respuesta al o la solicitante por el medio de
MAE ) interaccion que haya escogido, y su posterior pago del mismo.
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria 'y
. . . De acuerdo al avaluo
derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender ]
. . . . . . o segun la tabla que se
Pedido realizado por cualquier 1. Llenar el formulario en la Registraduria y que se paga en este requerimiento 8:00 2 12:00 ncuentra en |a Calle Sucre ente Montalvo v 9 de No existe servicio de atencién de
16 INSCRIPCION DE ESCRITURAS ciudadano/a para inscribirla en la las ventanillas de TESORERIA MCPAL 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Dos 2. Pasa al tecnico para que verifique informacion. ’ Y . . 2 A 3 dias Ciudadania en general REGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ; 0 769
. . . L. . L . . . 13:00a 17:00 Registraduria es el monto Octubre, PLANTA BAJA casos por internet.
EGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD Copia de la Escritura, Realizar el seguimiento de la inscripcion 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la 5 cancelar por este
autorizaciony .p
. . . tramite.
4. Entrega de la Escritura ya Inscrita al solicitante
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria 'y
derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
Pedid lizad lqui 1. | f lari la Registraduri los datos del
CERTIFICADOS Y SOLVENCIAS DE _ Z 'dore/a 122 °|p°rccuj,f9”'zr elf'a_tretorm“ ario Ien a neglstra ”rl'a con tos,”a Oj € este requerimiento £:00 2 12:00 El valor a cancelar por Calles e Montalvo v 9 d No existe servicio de atencién d
ciudadano/a para los Certificados solicitante para que luego pague en las ventanillas de , :00a 12: ) . . , alle Sucre ente Montalvo e - . o0 existe servicio de atencidn de
17 BIENES INSCRITOS Y OTORGADOS POR . P paraq g0 pag 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de 2. Pasa al tecnico para que verifique informacion. y cualquiera de estos 15 dias Ciudadania en general REGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD 4 Ventanilla Unica, tesoreria NO NO _ 420 5,266
gue soliciten en la REGISTRADURIA TESORERIA MCPAL . . L. . . . . . 13:00a 17:00 . Octubre, PLANTA BAJA casos por internet.
LA REGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD DE LA PROPIEDAD la Escritura, Realizar el seguimiento de la inscripcion 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la tramites es de S 5,00
autorizacion y emitir el Certificado segun sea el caso.
4. Entrega de el Certificado al solicitante
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria 'y
derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
Pedido realizado por cualquier 1. Llenar el formulario en la Registraduria con los datos del & este r(lquerirﬁiento P
iudad los Certificad licitant I I tanillas d , 8:00a 12:00 El val | . . , Calle S te Montal 9d N . N ist icio de atencién d
17 REGISTROS MERCANTILES cluda ?r.mo/a para fos Lertilcados >oficitante para que fuego pague en fas ventaniiias de 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de 2. Pasa al tecnico para que verifique informacion. a y valora ca'nce ar‘por 15 dias Ciudadania en general REGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD afle sucre ente Viontalvoy 5 de Ventanilla Unica, tesoreria NO NO o eXIste SerVICIO, € atencion ae 0 60
gue soliciten en la REGISTRADURIA TESORERIA MCPAL . . L. . L. . . . 13:00a 17:00 este tramite varia Octubre, PLANTA BAJA casos por internet.
la Escritura, Realizar el seguimiento de la inscripcion 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la
DE LA PROPIEDAD . -, - .
autorizacion y emitir el Certificado segln sea el caso.
4. Entrega de el Certificado al solicitante
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Vendedor,
Copia de la Cedula del Comprador (en caso de Particion Extrajudicial y . .
. , L ) . , . . 1. Los documentos se presentan en la ventanilla para el calculo Varian de acuerdo al
Pedido realizado por el 1. Presentar los documentos del solicitante para que luego | de Posecion Efectiva presentar fotoscopia de la Partida de Defuncion de los impuestos, Se remite al Jefe los resultados previo al 8:00a 12:00 requerimiento por cada Calle Sucre ente Montalvo y 9 de No existe servicio de atencién de
18 ALCABALAS interesado/a para solicitar el pague en las ventanillas de TESORERIA MCPAL del Propietario), Copia de la Escritura, Certificado de no o P T . . p' i ’ Y g ) . P inmediato Ciudadania en general Tesoreria . y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ; 125 792
. . analisis para la autorizacion y emitir el Titulo de Credito segln 13:00a 17:00 tramite existen tablas de Octubre, Primera Planta €asos por internet.
Certificado de Alcabalas Afectacion al Plan Regulador Urbano y no encontrarce en zona de . ]
. . i . . . sea el caso, para la cancelacion del mismo. calculos
riesgo, copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad,
certificado de Avaluos y Catastro, Numero de la Notaria donde se va a
realizar la escritura,
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Vendedor,
. ) Copia de la Cedula del Comprador (en caso de Particion Extrajudicial y . .
Pedido realizado por el L ) . , . . 1. Los documentos se presentan en la ventanilla para el calculo Varian de acuerdo al
interesado/a para solicitar el 1. Presentar los documentos del solicitante para que luego | de Posecion Efectiva presentar fotoscopia de |a Partida de Defuncion de los impuestos, Se remite al Jefe los resultados previo al 8:00a 12:00 requerimiento por cada Calle Sucre ente Montalvo y 9 de No existe servicio de atencién de
19 UTILIDADES . b pague en las ventanillas de TESORERIA MCPAL del Propietario), Copia de la Escritura, Certificado de no o P T . . p' i ’ Y g ) ) P inmediato Ciudadania en general Tesoreria . y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO - 63 432
Certificado de Alcabalas y . analisis para la autorizacion y emitir el Titulo de Credito segin 13:00a 17:00 tramite existen tablas de Octubre, Primera Planta €asos por internet.
- Afectacion al Plan Regulador Urbano y no encontrarce en zona de . ]
Utilidades . . i . . . sea el caso, para la cancelacion del mismo. calculos
riesgo, copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad,
certificado de Avaluos y Catastro, Numero de la Notaria donde se va a
realizar la escritura,
1. Presentar el Contrato de Arrendamiento o el ultimo pago
la Jefatura de Rent I ion de los titulos d 1. Losd tos habilitant t la Jefatura d El val | .
ARRENDAMIENTO DE TIENDAS EN EL Pedido realizado por el en‘ a Jefatura de Rentas para fa em5|on' € los fitulos de 05 documentos habilitantes se presgn anenia e, atura de 8:00a12:00y va or? cancefar por . . . , Calle Sucre ente Montalvo y 9 de L ) No existe servicio de atencién de
20 . , creditos y que luego pague en las ventanillas de TESORERIA . , . . Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se cualquiera de estos inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ) 1 173
MERCADO arrendatario de la tienda 1. Adjuntar la copia del ultimo pago o el contrato de arrendamiento . 13:00a 17:00 . . Octubre, Primera Planta €asos por internet.
MCPAL proceda a su cancelacion tramites es variable
1.P tar | tricula del vehicul la Jefatura d
Pedido realizado por cualquier Rentasr:Is::I'::caitrza :rzu @ eE; \;eolcuao eenei Izsa lejr:ianéllas 1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de 8:00 2 12:00 El valor a cancelar por Calle Sucre ente Montalvo v 9 de No existe servicio de atencién de
ici ue lu u v i : : , u v e , Xi Vici Ci
20 |RODAIJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS | ciudadano/a para los Certificados parad g0 pag 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se y cualquiera de estos inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ) 0 399
o de TESORERIA MCPAL . . . 13:00 a 17:00 . Octubre, Primera Planta casos por internet.
que soliciten en la ANT la Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion tramites es de S 5,00
Pedido realizado por cualquier 1. Presentar la matricula del vehiculo en la Jefatura de 1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de El valor a cancelar po
i iz cualqui . Los docu ili s u % cancelar por ,
21 CERTIFICADO UNICO DE VEHICULOS ciudadano/a para |ZS Certif?cados Rentas el solicitante para que luego pague en las ventanillas 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a eIaborafeI Titulo de Credito y se 8:00a 12:00y cualquiera de esth:s inmediato Ciudadania en general TESORERIA Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Ventanilla Unica, tesoreria NO NO No existe servicio de atencion de 0 0
MOTORIZADOS .p. de TESORERIA MCPAL -Adl P ) ) P » 0P parap i y 13:00a 17:00 ‘q g Octubre, Primera Planta ’ - casos por internet.
que soliciten en la ANT la Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion tramites es de $ 7,50
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales disponibles de

Numero de

X . . Horario de . . usuarios del servicio . . . atencidn presencial: . . Numero de
Como acceder al servicio . .. . .. o Tiempo estimado de . oficina y dependencia que ) i . ciudadanos/ciudadanas| . .
) Requisitos para la obtencidn del servicio atencion al publico (Describir si es para .. ) . . (Detallar si es por ventanilla, Servicio . . . . . ciudadanos/ciudadana . . .,
. .. . .. (Se describe el detalle del proceso que debe L . ) L, L. . . .. , respuesta : , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio . ) L . Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . Porcentaje de satisfaccion
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de Costo , ciudadania en general, . . ) . . oficina, brigada, pagina web, Automatizado ] . . . . . . e s que accedieron al . .
seguir la o el ciudadano para la obtencién del . , (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la . , : formulario de servicios internet (on line) servicio en el ultimo .. . sobre el uso del servicio
.. del servicio y donde se obtienen) la semanay personas naturales, , . . .. ... correo electrdnico, chat en linea, (Si/No) , servicio acumulativo
servicio). _ Semanas) o pagina de inicio del sitio web periodo
horarios) personas juridicas, ONG, L., contact center, call center,
L y/o descripcién manual) , L, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
El valor a cancelar por
. . . 1. Presentar la matricula del vehiculo en la Jefatura de . levantamiento de
OTROS (DUPLICADOS DE MATRICULAS, Pedido realizado por cualquier . . 1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de , .. .,
. . Rentas el solicitante para que luego pague en las ventanillas . . . . . . . ) . 8:00a12:00y gravamen es $7,50, por . . . i Calle Sucre ente Montalvo y 9 de . . No existe servicio de atencién de
22 TRASPASO DE DOMINIO VEHICULAR, | ciudadano/a para los Certificados 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se . . inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Ventanilla Unica, tesoreria NO NO . 0 194
o de TESORERIA MCPAL } ) i 13:00a 17:00 duplicado de matricula Octubre, Primera Planta casos por internet.
LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN) que soliciten en la ANT la Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion
$22,00, por traspaso
$7,00
Pedido realizado por cualquier 1. Presentar la matricula del vehiculo en la Jefatura de .
OTROS VARIOS (VTA. DE BASE, TASA DE| . . . . 1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de . . .,
ciudadano/a para los Certificados | Rentas el solicitante para que luego pague en las ventanillas . . . . . . . i ) 8:00a 12:00y El valor a cancelar por . . . i Calle Sucre ente Montalvo y 9 de L ) No existe servicio de atencién de
23 POR RECOLECCION E INTERESES, - e 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se . . inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Ventanilla Unica, tesoreria NO NO . 0 1
en la oficina de Planificacion y de TESORERIA MCPAL . ) ) 13:00a 17:00 este tramite varia Octubre, Primera Planta casos por internet.
ESPECIES VALORADAS) . la Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion
urbanismo
Pedido realizado por cualquier 1. Presentar la matricula del vehiculo en la Jefatura de .
. o . . 1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de . - .,
ciudadano/a para los Certificados | Rentas el solicitante para que luego pague en las ventanillas . . . . . . . i ] 8:00a12:00y El valor a cancelar por . . . , Calle Sucre ente Montalvo y 9 de L ) No existe servicio de atencién de
23 VENTA DE TERRENOS . e 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se . . inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Ventanilla Unica, tesoreria NO NO . 5 28
en la oficina de Planificacion y de TESORERIA MCPAL . . . 13:00a 17:00 este tramite varia Octubre, Primera Planta casos por internet.
. la Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion
urbanismo
Pedido realizado por cualquier 1. Presentar la matricula del vehiculo en la Jefatura de
ciudadano/TIKETS que se los Rentas el solicitante para que luego pague en las ventanillas . . . . . . . . . 8:00a 12:00y El valor a cancelar por . . . , Calle Sucre ente Montalvo y 9 de e . No existe servicio de atencion de
24 PEAJE TERMINAL TERRESTRE 1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de El valor a cancelar por este tramite varia ) . inmediato Ciudadania en general TESORERIA . Ventanilla Unica, tesoreria NO NO . 0 3,054
entregan en las casetas o en la de TESORERIA MCPAL . . 13:00a 17:00 este tramite varia Octubre, Primera Planta casos por internet.
. . la Matricula del vehiculo
oficina de la Terminal Terrestre
1. Presentar el Contrato de Arrendamiento o el ultimo pago
la Jefatura de Rent | ion de los titulos d 1. losd tos habilitant t la Jefatura d El val |
55 ARRENDAMIENTO DE LOCALES EN LA Pedido realizado por el e(r;'ta era ur? € nentas paral @ emstlon“ © Zs 'II'EUSSTRE:IA ROS tocumen 03 Z . anl e; >€ prT?ﬁ: Iandenca ;ta ura ae 8:00a12:00y va Ioré car::lce artpor . diat Ciudadani | TESORERIA Calle Sucre ente Montalvo y 9 de Ventanilla Unica t . NO NO No existe servicio de atencién de 0 11 ) diat
creditos y que luego pague en las ventanillas de entas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se cualquiera de estos inmediato iudadania en genera entanilla Unica, tesoreria NO ) inmediato
TERMINAL TERRESTRE arrendatario del local v g0 pag 1. Adjuntar la copia del ultimo pago o el contrato de arrendamiento parap ) 4 13:00a 17:00 q . & Octubre, Primera Planta casos por internet.
MCPAL proceda a su cancelacion tramites es variable
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Vendedor,
Copia de la Cedula del Comprador (en caso de Particion Extrajudicial y . .
. , L ) . , . . 1. Los documentos se presentan en la ventanilla para el calculo Varian de acuerdo al
Pedido realizado por el 1. Presentar los documentos del solicitante para que luego | de Posecion Efectiva presentar fotoscopia de la Partida de Defuncion de los impuestos. Se remite al Jefe los resultados previo al 8:00 3 12:00 requerimiento por cada Calle Sucre ente Montalvo v 9 de N ot icio de atencion de
impu , i sresu s previ : : uerimien C . . . , . uc v - . o0 existe servicio de atencidn . .
26 ACTIVO TOTALES interesado/a para solicitar el pague en las ventanillas de TESORERIA MCPAL del Propietario), Copia de la Escritura, Certificado de no o P o . . p. i y g . . P inmediato Ciudadania en general Tesoreria . y Ventanilla Unica, tesoreria NO NO - 11 120 inmediato
. . analisis para la autorizacion y emitir el Titulo de Credito segun 13:00a 17:00 tramite existen tablas de Octubre, Primera Planta casos por internet.
Certificado de Alcabalas Afectacion al Plan Regulador Urbano y no encontrarce en zona de . ]
. . - . ) ) sea el caso, para la cancelacion del mismo. calculos
riesgo, copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad,
certificado de Avaluos y Catastro, Numero de la Notaria donde se va a
realizar la escritura,
1. La solicitud llega al Jefe previo recepcion de la secretaria y
1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Arrendatario y derivar algun funcionario que tenga la facultad para atender
. , , 1. Llenar el formulario de la solicitud para el Registro de Arrendador, este requerimiento .
Pedido realizado por cualquier ] ) . . ) . N . . . . Varian de acuerdo al . o .,
INTERESES CANON DE ) ) Contratos de Arrendamiento en una Especie Valorada Copia del pago de los impuestos prediales acualizados al afio en curso, 2. Pasa al tecnico para que verifique y emita un informe. 8:00a 12:00y o . . , Calle Sucre ente Montalvo y 9 de . . No existe servicio de atencién de
27 ciudadano/a para el Registo de L . . ) . . . . . L requerimiento $ 2,80 por 2 Dias Ciudadania en general Jefe de Avaluos y Catastros Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ) 0 0
ARRENDAMIENTO Contratos de Arrendamientos dirigido al Jefe de Avaluos y Catastro copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad, tres juegos 3. Se remite al Jefe los resultados previo al analisis para la 13:00a 17:00 cada tramite Octubre, ler PISO casos por internet.
de Contratos de Arrendamientos, Realizar el seguimiento a la solicitud autorizacion y emitir el Titulo de Credito segln sea el caso.
hasta la entrega de la respuesta y proceder al pago respectivo de la | 4. Entrega de la respuesta al solicitante para la cancelacion del
misma mismo.
1. Los documentos habilitantes se presentan en la Jefatura de
Infraccion a Ordenanzas . . . . . . . . . . . ! " P ) . 3 8:00a 12:00y . . . i Calle Sucre ente Montalvo y 9 de e . No existe servicio de atencién de
INGRESOS TRIBUTARIOS . Determinar e Infracciones Cometidas por los Ciudadanos. |1. Adjuntar copia de la Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Credito y se infraccion $ 98.50 1DIA Ciudadania en general TESORERIA Ventanilla Unica, tesoreria NO NO ) 4 106
Municipales 13:00a 17:00 Octubre, 1ler PISO €asos por internet.

la Matricula del vehiculo

proceda a su cancelacion

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", ya que el GAD Municipal de Jipijapa no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/12/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ECON. NOEMI CHIQUITO FRANCO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

noemi.chiquito @jipijapa.qgob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

993714476
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